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План мероприятий  

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества осуществления образовательной деятельности 

на 2024-2025 гг.  

в Муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении «Детский сад № 11 «Сказка» г. Феодосии республики Крым» 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

проведения НОКО 

Наименование мероприятия по устранению недостатков 
Плановый срок 

реализации 

Ответственный 

исполнитель 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

1.3.2. Удовлетворенность 

качеством, полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

ОРГАНИЗАЦИИ, 

размещенной на 

официальном сайте 

ОРГАНИЗАЦИИ в сети 

«Интернет» (94%) 

Размещение информации о деятельности организации на общедоступных информационных 

ресурсах, информационных стендах организации в соответствии  с содержанием и формой, 

установленными нормативными правовыми документами 

  

Своевременное обновление и размещение актуально информации о деятельности 

организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах 

  

Создание возможностей для внесения потребителями услуг предложений, направленных на 

улучшение качества работы. Обеспечение наличия и функционирования на сайте 

организации дистанционных способов взаимодействия с родителями (лицами их 

заменяющих) 

  

Внесение актуальной информации в раздел «Педагогический состав» (сведения о повышении 

квалификации, категории). 

  

Размещение на официальном сайте в разделе «Независимая оценка качества образования»   

II. Комфортность условий предоставления услуг образовательной организацией 

2.3.Доля получателей 

услуг, удовлетворенных  

комфортностью 

предоставления 

услуг(89%) 

Проведение анкетирования участников образовательных отношений по вопросу улучшения 

комфортной среды. 

  

Разместить на официальном сайте ДОУ информацию о модуле на сайте bus.gov.ru, на 

котором реализована возможность оставить отзыв гражданами о качестве услуг, 

предоставляемых ДОУ, с приглашением заинтересованных лиц воспользоваться 

предоставленным ресурсом и принять участие в оценке деятельности образовательных  

организаций. 

  

Организация и проведение психолого-педагогического консультирования участников 

образовательных отношений 

  

Обновление материальной базы по мере необходимости   
 



III. Доступность услуг для инвалидов в образовательной организации 

3.3. Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

организационными 

условиями 

предоставления услуг 

(67%) 

Актуализация Паспорта доступности и материалы к нему.   

Издание распорядительных актов, определяющих ответственных за организацию  инвалидов 

с объекта. 

  

Приведение парковочного места для транспорта инвалидов в соответствие с ребованиями.   

Запрос коммерческих предложений на разработку ПСД на установку пандусов, расширение 

дверных проемов,  оборудования санитарно-гигиенического помещения. 

  

 Обеспечение обновления материально-технической базы и информационного обеспечения 

учреждения: 

- оборудование стоянки для автотранспортных  средств инвалидов; 

- приобретение сменных кресел-колясок; 

- обеспечение дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации; 

- обеспечение дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- обеспечение предоставления инвалидам  по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

тифлосурдопереводчика) 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг образовательной организацией 

5.1.Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

организационными 

условиями 

предоставления услуг 

(96%) 

Проведение анкетирования (опросов) родителей ( лиц их заменяющих)обучающихся по 

вопросу качества условий осуществления образовательной деятельности 

  

Организация взаимодействия со СМИ, в том числе электронными, использование социальных 

сетей для трансляции информации о деятельности образовательной организации 
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